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LA HISTORIA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
RETAIL DE SENSORMATIC SOLUTIONS,
POR JOHNSON CONTROLS

El retail responsable esta en el centro de todo lo que hacemos

Sensormatic

by Johnson Controls
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Resumen

Sensormatic Solutions, la marca de oferta retail de Johnson Controls, integra productos,
soluciones y procesos. Johnson Controls cree firmemente que las medidas y los pasos
adoptados para las operaciones de negocio del sector retail, desde la cadena de
suministro a la sala de ventas pueden contribuir a un futuro mas estable y saludable.
Nuestro plan estratégico de sostenibilidad comienza en nosotros mismos, y trasciende
nuestras instalaciones hasta llegar a nuestros clientes, lo que crea una oportunidad
para que los retailers pongan la tecnologia en el centro de sus propios objetivos de
sostenibilidad. Esto genera un mayor valor y fortalece Ia fidelidad de marca y del
comprador.

No hay mejor momento que el presente para reformular las estrategias de sostenibilidad.
A fin de cuentas, la COVID-19 acelerd las tendencias del sector retail como la transicién
hacia un comercio unificado omnicanal y métodos de compra alternativos como la
compra online con recogida en tienda (BOPIS) y la compra online con recogida en
acera (BOPAC), lo que ha aumentado la necesidad de unas operaciones retail precisas
y el andlisis de datos a nivel de toda la empresa, y mucho mas. Durante el cambio,
los negocios se han transformado, las personas han estrechado su relacion con sus
comunidades, y ha aparecido la oportunidad de reformular el papel de la tienda y
de sus operaciones dentro del panorama y las tendencias actuales, y reconsiderar
como la sostenibilidad puede aumentar su peso en el crecimiento y la resiliencia a
través de la recuperacion.

Dicho esto, la sostenibilidad ya no es un elemento atractivo para los negocios, sino
critico. Nuestra vision conjunta de un planeta prospero con una sociedad inclusiva
comienza con el individuo, y compartir este objetivo presenta un futuro esperanzador.
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Aumenta la demanda de
productos, soluciones y practicas
sostenibles en el sector retail

El retail responsable ha llegado a un punto de inflexién. Es un debate
presente en los titulares de los principales medios de comunicacién,

en los programas de los eventos y encuentros comerciales mas
importantes del sector retail, y en las juntas directivas. El motivo es que
los consumidores apoyan cada vez mas las causas sociales, buscando
productos y marcas que estén alineados con sus valores.

En 2020, IBM, en colaboracién con la Federacion Nacional de Minoristas,

elaboré un informe para comprender mejor el cambio constante de las
preferencias y las prioridades del consumidor, e incluia las conclusiones
de un estudio realizado con 18 980 consumidores en 28 paises. Las
conclusiones inclufan:

Casi 6 de cada 10 consumidores encuestados estan dispuestos

a modificar sus habitos de compra para reducir su impacto

medioambiental

Casi 8 de cada 10 encuestados afirman que la sostenibilidad es una

cuestion importante

Entre aquellos que lo consideran muy/extremadamente importante,

mas del 70 % pagaria un coste adicional medio del 35 % en marcas

sostenibles y respetuosas con el medioambiente
Ademads, la pandemia de la COVID-19 ha aumentado el interés de los
consumidores al ver el mundo no solo a través de la perspectiva de
una necesidad creciente de salud y bienestar para las personas, sino
también para el planeta. La pandemia ha puesto de relieve la estrecha
interconexion del mundo, y como un cambio significativo comienza
con una sola persona o accién, lo que ha renovado el deseo de los
consumidores de que haya negocios con una postura mas fuerte en el
ambito de la sostenibilidad. Segln un informe de 2021 de Capgemini
Research Institute:

El 67 % de los consumidores afirma que seran mas sensibles frente a
la escasez de recursos naturales debida a la crisis de la COVID-19

El 65 % afirma que prestard una mayor atencién al impacto derivado
de su consumo general en la «nueva normalidad»

El 78 % considera que las empresas tienen que jugar un papel mas
importante en la sociedad

Una mayoria (mas del 53 %) prefiere tratar con organizaciones de
productos de consumo y retail (CPR) con unas credenciales de
sostenibilidad sélidas y una finalidad
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https://www.ibm.com/downloads/cas/EXK4XKX8
https://www.capgemini.com/us-en/wp-content/uploads/sites/4/2020/07/Final-Web-Report-Sustainability-In-CPRD-2.pdf
https://www.capgemini.com/us-en/wp-content/uploads/sites/4/2020/07/Final-Web-Report-Sustainability-In-CPRD-2.pdf
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La postura del consumidor en materia de sostenibilidad es muy clara en América Latina, donde operar de forma mas
ecoldgica beneficia al negocio, segln un informe de Kantar de 2021. Las conclusiones fundamentales se basan en un estudio
qgue demuestra cémo las marcas pueden mejorar su percepcién de marca a través de iniciativas medioambientales. Los
compradores comprometidos con el medioambiente, clasificados en ecoactivos y ecoconsiderados, ya son mayoria en
América Latina. Esta proporcién supera a la media global.

La sostenibilidad del embalaje es un tema central del informe de McKinsey & Company sobre las preocupaciones del
consumidor en temas medioambientales en los paises emergentes de Asia. Considerar las cuestiones de sostenibilidad como
un elemento fundamental de los planes estratégicos permitird a las empresas de embalaje a determinar cémo utilizar la
sostenibilidad como un factor diferencial para atraer el interés del cliente e impulsar el crecimiento.

La sostenibilidad es un compromiso personal y un vinculo emocional para los clientes. En Johnson Controls, es un elemento

clave de nuestra oferta de Sensormatic Solutions, y una de nuestras prioridades, pero esto no es una novedad.

Un legado de conocimientos en materia de sostenibilidad

Sensormatic Solutions es una oferta galardonada en la categoria de soluciones para el sector retail de Johnson Controls, lider

en el espacio de los edificios durante mas de 135 anos. Johnson Controls trabaja sin descanso para:
Potenciar a nuestros clientes.
Crear innovaciones para un futuro sostenible.
Tener un impacto positivo en el medioambiente.

Siendo el lider mundial de soluciones retail de Johnson Controls, la sostenibilidad es un elemento integral de la vision y los

valores en la categoria de soluciones para el sector retail.

Desde su constituciéon en 1966, Sensormatic Solutions ha puesto la sostenibilidad en el centro de su crecimiento. Estd integrada
en la categoria de soluciones para retail de Johnson Controls a través de los procesos e instalaciones, productos, soluciones 'y

servicios, enraizada en una cultura inclusiva de personas afines que desean marcar la diferencia.
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https://www.kantar.com/inspiration/sustainability/in-latin-america-going-greener-is-good-for-business
https://www.mckinsey.com/industries/paper-forest-products-and-packaging/our-insights/sustainability-in-packaging-consumer-views-in-emerging-asia

Johnson Controls: Un pionero
de la sostenibilidad

Johnson Controls ha tomado medidas drasticas para mejorar
notablemente su impacto medioambiental y otorgar a sus clientes

y a las futuras generaciones la capacidad de reducir su consumo
energético, conservar los recursos, y determinar las maneras de crear
comunidades saludables con cero emisiones netas de carbono. CDP
ha situado a Johnson Controls en el 12 % superior de las empresas
lider en cuestiones medioambientales en todo el mundo, y ha sido
incluida recientemente en la lista World's Most Ethical Companies®,
siendo también una de las 100 empresas mas sostenibles segln
Corporate Knights.

George Oliver, presidente y CEO de Johnson Controls, ocupa

la presidencia del Comité medioambiental y de energia de

Business Roundtable, donde impulsa politicas de proteccion del

medioambiente y aumento de las opciones de energia sostenible.

Este ano, Johnson Controls anuncié que_la Iniciativa de Objetivos

Basados en la Ciencia (SBTi, por sus siglas en inglés) aprobé sus

ambiciosos objetivos de reduccién de emisiones. Las emisiones de
la cadena de valor de Johnson Controls esta en consonancia con las
practicas recomendadas del sector.

Los compromisos de sostenibilidad incluyen:
Establecer objetivos basados en la ciencia orientados al
escenario mas ambicioso de 1,5 °C del Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico.

Reducir el total de emisiones de las operaciones de Johnson
Controls en un 55 % y reducir el total de emisiones de los clientes
en un 16 % antes del 2030.

Alcanzar cero emisiones netas de carbono de alcance 1y 2 antes
del 2040, en consonancia con los criterios de la Carrera hacia

el cero de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico y la Ambicion empresarial para los 1,5 °C.
Invertir un 75 % de 1+D para el desarrollo de productos nuevos en
innovaciones relacionados con el clima para desarrollar productos
y servicios sostenibles.

Alcanzar un uso exclusivo de electricidad renovable en todo el
mundo para el 2040.

Crear un comité de sostenibilidad de proveedores con grupos

de socios y sus proveedores de nivel uno, y proporcionar a los
proveedores capacitacién en las practicas de sostenibilidad
recomendadas y las herramientas digitales OpenBlue para
satisfacer los ambiciosos objetivos publicos de sostenibilidad.
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https://www.businessroundtable.org/about-us/committees/energy-environment-committee
https://www.businessroundtable.org/about-us/committees/energy-environment-committee
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/03/31/johnson-controls-sciencebased-emission-reduction-targets-approved
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/03/31/johnson-controls-sciencebased-emission-reduction-targets-approved
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/01/29/johnson-controls-unveils-ambitious-sustainability-commitments
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OpenBlue Net Zero Buildings «As a Service» proporcionara un punto

Unico de compra para las empresas que desean alcanzar objetivos de
energias renovables y cero emisiones netas de carbono. El modelo «As

a Service» tiene por objetivo proporcionar a los clientes unos resultados

garantizados y modelos de transferencia de riesgos con el fin de establecer &
compromisos de reduccion de emisiones que aumenten la salud de los
edificios, las personas, los lugares, y el planeta.

La cartera de OpenBlue Net Zero Buildings «As a Service» ofrece una
variedad completa de ofertas de sostenibilidad orientadas a centros
educativos, negocios retail, complejos, centros de datos, centros de
atencion médica, y edificios comerciales e industriales.

La Encuesta sobre percepciones y preferencias de cero neto de Johnson
Controls, realizada con un amplio grupo de profesionales de edificios,
demostré el notable impulso del objetivo de cero neto. Mas del 90 %
habian establecido objetivos ambiciosos para reducir las emisiones
de carbono y el consumo de energia para el 2030+, por encima de
lo acordado en el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico de las
Naciones Unidas.

La nueva oferta incluye el acceso inmediato a hojas de ruta de edificios
cero neto, innovaciones en materia de sostenibilidad OpenBlue de gran
impacto, asi como paneles de rendimiento en tiempo real e informes de
analisis de energia, agua y emisiones de gases de efecto invernadero.

Cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad
Ayuda destinada a nuestros clientes (retailers) y a sus compradores (consumidores)

La estrategia de Johnson Controls para su marca de productos y servicios para el sector retail, Sensormatic
Solutions, beneficia y enriquece los objetivos de sostenibilidad de nuestros clientes (retailers), de los compradores
(consumidores), y de los procesos e instalaciones de nuestra organizacion. Las siguientes péginas analizan el
impacto sobre la sostenibilidad en esos tres ambitos.
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https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/07/07/johnson-controls-launches-openblue-net-zero-buildings-as-a-service

Para el retailer

Posicionamiento de la tecnologia en el centro de las

iniciativas de sostenibilidad para el sector retail

Innovacion sostenible y Sensormatic 1Q

Sensormatic 1Q, presentado en enero de 2021, es un paquete completo de soluciones y servicios conectados basados en un

centro de operaciones inteligente que utiliza tecnologia vanguardista de 10T y que combina nuestros 135 anos de experiencia en
edificios con nuestros 55 anos de experiencia en el sector retail para ofrecer unos resultados de sostenibilidad de gran impacto
que optimizan las experiencias y las operaciones de las tiendas retail. Las aplicaciones Saa$S basadas en plataforma abierta se
han disenado para hacer posibles modelos operativos seguros, agiles, innovadores y basados en tecnologias digitales.
Johnson Controls cuenta con 1795 patentes retail, con unas 600 en tramite. Solo en 2020, Johnson Controls presenté un ndimero
récord de 70 solicitudes de patente para Sensormatic Solutions con soluciones tecnoldgicas vanguardistas para el sector retail,
siendo un 55 % tecnologias emergentes para el futuro de su oferta de soluciones para retail.

Los servicios y las soluciones en la categoria de soluciones para retail ayudaran a los retailers a acelerar su transformacion
digital y fortalecer sus iniciativas de sostenibilidad a través de varios elementos como productos de bajo consumo, solucién de
problemas basada en la nube, diagndstico remoto para reducir los desplazamientos, y la reduccion de las emisiones generadas
por desplazamientos innecesarios o desaprovechados del comprador fruto de la imprecisién, y mucho mds.

En esencia, la cartera de Sensormatic Solutions permite a los retailers actuar a partir de resultados prescriptivos basados en
datos para adelantar el retail al futuro y avanzar con confianza hacia un porvenir mas saludable.

Prevencion de pérdidas

Sistemas EAS

La nueva generacion de sistemas de vigilancia electrénica de articulos (EAS) consume la mitad de energia frente a los modelos
anteriores. Estos sistemas incorporan un modo de «ahorro de energia» basado en hora o trafico, lo que puede reducir el consumo
energético en un 30 % por cada horario de apertura diario de tienda de 12 horas.

Asimismo, nuestra plataforma de prevencion de pérdidas basada en la nube, Shrink Management as a Service, monitoriza,
gestiona, y presta servicio remoto a los sistemas EAS conectados. Permite a nuestro equipo técnico responder con mayor
rapidez y solucionar problemas a distancia, lo que minimiza las emisiones de carbono al reducir los desplazamientos de servicio
técnico a las instalaciones.

Sensormatic
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Programa de etiquetado y recirculacion en origen

Nuestra iniciativa de recirculacién de etiquetas visibles aplicadas en origen (VSTR), presentada en 2010, se basé en el programa
existente de etiquetado en origen de Sensormatic, con el que los productos llegan a la tienda ya protegidos frente al hurto y
listos para su venta, lo que reduce los costes de mano de obra y minimiza la merma en el sector retail.
Con el programa VSTR, los fabricantes aplican las etiquetas duras antes de enviar la mercancia a los puntos de venta retail
para eliminar la pérdida de tiempo derivada del etiquetado en tienda. Tras retirarlas en la tienda durante el proceso de pago,
las etiquetas se devuelven al almacén mediante el mismo vehiculo que entrega los productos en la tienda. Se ha demostrado
que devolver las etiquetas a los centros de recirculacién de Sensormatic utilizando los contenedores y las rutas de distribucion
existentes es la mejor manera de ahorrar energia al transportar bienes a larga distancia.
Una vez devueltas, las etiquetas se someten a un control de calidad, limpian y recertifican a través de los métodos mds ecoldgicos,
incluido el uso de electricidad verde, productos reciclados o sostenibles cuando es posible, y procesos que garantizan que
cualquier residuo se trate siguiendo las normas medioambientales mas exigentes. Cuando las etiquetas agotan su vida Util
tras varias aplicaciones, son desguazadas y recicladas en centros de recirculacion con certificacion 1SO14001.
El programa VSTR de Sensormatic Solutions logré el ano pasado los siguientes resultados:

1500 millones de etiquetas recirculadas (11 400 millones de etiquetas recirculadas desde la creacion del programa)

De media, los retailers devolvieron mas del 90 % de sus etiquetas.

79,7 millones de kilos (175,8 millones de libras) de pléstico reciclado de etiquetas desde la creacion del programa

Més de 280 000 MWH de ahorro eléctrico, lo que equivale al consumo anual de 26 000 hogares (1 800 000 MWH de

ahorro eléctrico, lo que equivale al consumo eléctrico anual de 165 000 hogares, desde la creacién del programa)

38 935 toneladas métricas de descarga de CO2 evitadas (260 000 toneladas métricas de descarga de CO2 evitadas desde

la creacién del programa)

Sensormatic
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Reconocimientos y
galardones de sostenibilidad

Sensormatic Solutions ha obtenido muiltiples reconocimientos
y galardones de sostenibilidad. Business Intelligence Group
(BIG) reconocid a la oferta retail de Johnson Controls como
el Servicio de sostenibilidad del ano por su innovador
programa de recirculacion de etiquetas visibles aplicadas
en origen (VSTR) debido a sus avances significativos en
la reduccién de residuos y emisiones. Cuando Johnson
Controls presenté VSTR bajo la marca retail Sensormatic
en 2010, la oferta cred un sistema ampliable que permitio
a los retailers devolver con facilidad las etiquetas usadas

para su limpieza, clasificacion y reutilizacion. La iniciativa
reduce los residuos plasticos al garantizar la reutilizacién
de los dispositivos Utiles, evitando su eliminacion. La
escala global del presente, y nuestro control total sobre
la recirculacion, permite que el envio y la gestién de la
cadena de suministro estratégicos reduzcan la emision de
gases de efecto invernadero mediante el procesamiento
de las etiquetas.

Supply & Demand Chain Executive ha galardonado a
Johnson Controls con su premio Women of the Supply
Chain, que distingue a las mujeres directivas en la empresa
por sus esfuerzos en materia de sostenibilidad. Este
reconocimiento pone de relieve la pasién de la empresa
por la sostenibilidad y sus esfuerzos en la gestion de su
marca de ofertas retail durante las dificultades presentadas
por la pandemia, manteniendo de forma simultdnea el
compromiso de la empresa con el retail responsable.



https://www.bintelligence.com/sustainability-awards
https://www.sdcexec.com/professional-development/mentorship-programs/article/21710602/supply-demand-chain-executive-honors-women-of-the-supply-chain
https://www.sdcexec.com/professional-development/mentorship-programs/article/21710602/supply-demand-chain-executive-honors-women-of-the-supply-chain

Seguridad de alimentos perecederos

Sensormatic Solutions cuenta con una posicién inigualable como la oferta para el sector retail de Johnson Controls para llegar
a los retailers esenciales, como supermercados, farmacias, restaurantes y proveedores de servicios de alimentacion. Somos
conscientes de que unos 1300 millones de alimentos en buen estado, la tercera parte de la produccién global de alimentos,
se desecha cada ano en el mundo, segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.

Por ello, también ofrecemos paquetes de cumplimiento de seguridad de alimentos como parte de nuestra Solucién de
eficacia operativa. Nuestro paquete de seguridad de alimentos digital y basada en la nube proporciona datos remotos en
tiempo real que permiten monitorizar, proteger, y generar alertas para garantizar la seguridad del producto en la cadena de
frio. Las soluciones digitales pueden ayudar a reducir el desperdicio de alimentos para también reducir nuestra huella de

carbono.

Inteligencia de inventario
Nuestra solucién de Inteligencia de inventario proporciona datos precisos en tiempo real que no solo ayudan a reducir los
residuos, las emisiones de carbono y el consumo de energia en toda la cadena de suministro, sino que también ayudan al
retailer a evaluar y optimizar sus procesos internos y flujos de cadena de suministro. Esta solucién utiliza la identificacién
por radiofrecuencia (RFID) para ofrecer a los retailers una visién completa del inventario a nivel de articulo de toda su
organizacion, lo que permite:
+  Proporcionar niveles de inventario éptimos para ayudar a reducir el transporte y las emisiones de CO2 relacionadas por
visitas desaprovechadas del comprador a la tienda.
Optimizar el uso de los almacenes y los centros de distribucion y reducir el impacto medioambiental de las operaciones
en esos espacios.
Evitar la sobreproduccién y el desperdicio de bienes al contar con los articulos necesarios en el lugar y momento
adecuados, y reducir asi los desplazamientos desaprovechados del comprador.
Nuestro paquete de inteligencia de la cadena de suministro también demuestra al retailer nuestros esfuerzos en materia
de sostenibilidad, mediante datos en tiempo real para optimizar los procesos y eliminar las ineficiencias con un impacto
perjudicial para el medioambiente, como el envio de articulos incorrectos, métodos de transporte ineficientes, o la

generacion evitable de residuos.

Datos relevantes para desplazamientos eficientes del comprador

Nuestra solucién de Experiencia de compra permite al retailer conocer en detalle la conducta de sus clientes para tomar
decisiones mas inteligentes sobre sus tiendas y propiedades, como por ejemplo definir las horas de mayor afluencia
para ahorrar agua y electricidad. También ayudamos a reducir las emisiones de CO2 generadas por desplazamientos
desaprovechados a tiendas que no cuentan con el personal o el inventario necesarios.

La Inteligencia de trafico también permite reducir las emisiones al optimizar la dotacidn de personal para los servicios de

recogida en acera, lo que minimiza las esperas innecesarias de los clientes en la zona de estacionamiento.




Para el comprador

Una experiencia de compra fluida y sostenible

Hemos tratado anteriormente la importancia de la sostenibilidad para el consumidor, o como demanda empresas que
contribuyen de forma positiva al medioambiente. No es necesario tratar por separado el crecimiento de algunas tendencias
de compra debido a la COVID-19, como el Click & Collect, con el renovado interés en la salud de las personas, los lugares y el
planeta. De hecho, los retailers pueden abordar los dos aspectos en conjunto y obtener resultados notables haciendo uso de
las tecnologias conectadas.

Al finy al cabo, la experiencia de compra depende de momentos perfectamente sincronizados de armonia o «retail de
precisién»; la interaccién en los términos del cliente y ofrecer el producto correcto en el momento y lugar correctos. Incluye
aquellas situaciones que combinan al cliente, las tiendas, los dependientes y las oportunidades de ventas para los retailers
que benefician a la experiencia de marca y que hacen posible un comercio unificado fluido, todo ello teniendo en cuenta la
sostenibilidad.

Por ejemplo, con la recogida en acera, el inventario a nivel de articulo garantiza que el desplazamiento del comprador tenga
un propdésito al saber que el articulo deseado estd en inventario o listo para su recogida. Esto evita el aumento de emisiones
por un desplazamiento desaprovechado u otro adicional en caso de que el articulo no esté en inventario o no registrado, asi

como las esperas por un producto en la zona de estacionamiento.

Ademas, la integracion de los datos del cliente pueden ayudar a visualizar la dotacién de personal y el tiempo del

cliente dedicados a las transacciones, lo que permite determinar los trayectos del consumidor eficientes y reducir los
desplazamientos desaprovechados a las tiendas cuando la dotacién de personal no estd alineada con la demanda de
servicios. Todo esto, y mas, beneficia de forma directa al comprador, y, con el posicionamiento correcto, los retailers pueden
probar cdmo estas tecnologias no solo crean una experiencia de compra fluida, sino también una sostenible.

Sensormatic
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Para Sensormatic Solutions

Compromiso con la sostenibilidad de dentro hacia fuera

Tenemos la conviccion de que para propiciar un cambio
positivo en el mundo, debemos empezar con nosotros
mismos. Nuestro personal dedicado sigue procesos
implantados para revisar de forma continua nuestras
operaciones, instalaciones y flotas para mejorar nuestro
rendimiento medioambiental y la gestion de la energia al
identificar y reducir cada exceso. A continuacion se indican
cuatro aspectos fundamentales:
ISO 14001 e ISO 50001: certificaciones de gestién de
energia sostenible en centros de produccién de todo
el mundo. Las prioridades incluyen reducir el consumo
de agua y electricidad, la emisién de gases de efecto
invernadero, y el envio de residuos a vertederos.
Materiales sostenibles: el uso de material reciclado como
estireno ecolégico siempre que sea posible al anadir
material reciclado posindustrial e introducir embalajes
ecoldgicos con la eliminacion de la impresion sobre
los embalajes actuales y el uso de bolsas de pldstico
biodegradables.
Eficiencia energética de la flota de vehiculos de servicio:
reduccién de las emisiones operativas al gestionar
y prestar servicio a distancia de los dispositivos
conectados del cliente desde la nube, con la reduccién
de los desplazamientos.
Personal responsable: Johnson Controls atrae, potencia
y hace uso de profesionales, tecnologias y procesos
integrados para hacer posible el cambio, ademas de
apoyar iniciativas de voluntariado y filantropia.

Nuestros esfuerzos de sostenibilidad
orientados a los retailers, los
compradores y a nosotros mismos no
tienen fin. Es un compromiso a largo

plazo y un empeno que consideramos
de la maxima importancia para
garantizar la salud futura de las
personas, los lugares y el planeta.
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El compromiso de A6t
Johnson Controls con
el voluntariado y la
HIED L

En todo el mundo, mas del 80 % de las actividades de

voluntariado de Johnson Controls esta vinculado a los 17 e
Objetivos de desarrollo sostenible (SDG) de las Naciones Unidas, y < a"“
dedicando un 33 % a Ciudades y comunidades sostenibles, y un ,4'. o 1
25 % a Educacién de calidad. El objetivo de Johnson Controls I 3
es utilizar el programa para conectar mejor nuestras iniciativas - gart I T
filantrépicas y de voluntariado, aumentando su impacto. ' i‘ . _-.' wie T

‘;jl.“h ' ..m ‘ o
Desde 1952, la empresa ha realizado contribuciones de forma Y 'r . R '
regular a la Fundacién Johnson Controls para garantizar un sélido a’::;ﬁ%: e - Yot
apoyo filantrépico para la comunidad. Durante la Gltima década, b "'E,‘_’ . ; =
la Fundacién Johnson Controls ha dedicado mas de 77 millones T\;W:r ’
de ddlares a financiar organizaciones benéficas de EE. UU. La 11":‘-*5‘1 b B
Fundacién es una entidad independiente de Johnson Controls, y ; *{'“.‘. ;\ .".L'E=.
cuenta con su propia junta directiva. "_c.h"" ‘l'%-::ﬂ

1:" ; ik

El voluntariado esta vinculado con la estrategia filantropica :&'?, .“ A \ )
general de la empresa de crear comunidades seguras, ane
inteligentes y sostenibles donde nuestros empleados viven ".-’5"’_1
y trabajan. Las iniciativas filantropicas de la empresa tuvieron "*"___ L
como resultado contribuciones de mas de 8,2 millones de 4 :. r N
délares. Ademas, nuestros empleados donaron mas de : S

"W

2,6 millones.

e



Soluciones para retail Prevencion de pérdidas | Inteligencia de inventario | Experiencia de compra | Eficiencia operativa

Conecte con nosotros

Para obtener mds informacién sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad, viste Sensormatic.com/Sustainability. También puede seguirnos

en LinkedIn y Twitter, mediante nuestro hashtag #SensormaticSustainability, o visitar nuestro canal de YouTube.

Acerca de Johnson Controls

En Johnson Controls (NYSE:JCI) transformamos los entornos donde las personas trabajan, aprenden y se divierten. Como lider mundial de la
creacion de edificios inteligentes, saludables y sostenibles, nuestra misién es replantear el rendimiento de los edificios para ofrecer servicio
a la gente, los lugares y el planeta.

Con una historia de mas de 135 anos de innovacion, Johnson Controls ofrece un plan de futuro para sectores como la sanidad, educacion,
centros de datos, aeropuertos, estadios, fabricacion y mas a través de su oferta digital integral OpenBlue. Johnson Controls cuenta con

un equipo global de 100 000 expertos en mds de 150 paises y posee la mayor cartera del mundo de tecnologia y software para edificios,
ademas de soluciones de servicio con algunas de las marcas mas prestigiosas del sector.

Para obtener mas informacion, visite www.johnsoncontrols.com o siganos en Twitter en @johnsoncontrols.

Sensormatic Solutions

Sensormatic Solutions es la marca lider mundial de soluciones para el sector retail de Johnson Controls que impulsa la excelencia operativa
a escala, y que habilita procesos de compra inteligentes e interconectados. Sensormatic 1Q, nuestra plataforma digital inteligente para
operaciones retail, integra el portafolio completo de Sensormatic Solutions, que incluye datos de terceros, para ofrecer una informacion
incomparable sobre la experiencia de compra, la inteligencia de inventario, la prevencién de pérdidas y la efectividad operativa con
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. Esta combinacién permite al retailer actuar a partir de
resultados prescriptivos y predictivos basados en datos que permiten avanzar con confianza hacia el futuro.

Visite Sensormatic Solutions o siganos en LinkedIn, Twitter, y en nuestro canal de YouTube.

https://www.linkedin.com/company/sensormatic/

https://twitter.com/sensormatic

https://www.youtube.com/c/SensormaticSolutions
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